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ILVES

Strategia 2022-2027

Isot asiat strategiakaudella

MUUTOSVOIMAT

(LIIGA STRATEGIA 2025)

Kuluttajakayttaytymisen
muutos.

Median murros.

Urheiluviihdeliiketoiminnan
ammattimaistuminen.

Kilpailu huippupelaajista.

Kasvavat odotukset
tapahtumilta.

Erojen kasvu alueellisessa
elinvoimassa.

Koronapandemia ja
yhteiskunnan
rajoitustoimenpiteet.

]

Siirtyminen Nokia Arenaan liiketoiminnan katalysaattorina

Ottelutapahtumaan liittyvien palveluiden uudistaminen
toimintaympariston muututtua.

Liiketoiminnan merkittava ja nopea kasvaminen ja organisaation
kehittaminen.

Palveluiden, myynnin ja operatiivisen toiminnan digitalisoituminen.
Kestavan urheilullisen menestyksen tavoittelu ja saavuttaminen.

Asiakaskokemuksen (fanit, yritysasiakkaat) seuraavalle tasolle
vieminen.
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Missiomme on tarjota:

YHTEISOLLISYYTTA
ELAMYKSIA JA
VOITTAJUUTTA
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: - Véalittaminen on toisten kunnioittamista
ja reilua asennetta. Se on valittadmista

niin yksilosta kuin yhteisosts, jqk_aisesta

ihmisesta ja samalla koko joukosta. Hyva
yhteiso rakennetaan valittamalla ja

nayttamalla itse esimerkkia.

Kaikki toimintamme tahtaa menestykseen.
Olemme kunnianhimoisia ja ammattimaisia
niin yksildina kuin joukkueena ja yhtionakin.
Teemme toita suunnitelmallisesti ja
jatkuvasti kehittyen. Tekemisen rima on
korkealla niin pelaajilla kuin kaikilla
muillakin.
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VASTUULLISUUS & ubs
Olemme avoimia seka viestinndssa etta
organisaationa. Yhdessa tekemisen kulttuuri
perustuu kuunteluun, keskusteluun seka
toiminnan ja paatosten lapinakyvyyteen.
Organisaationa olemme avoimia ja helposti
lahestyttavia emmeka sulje pois ketaan
jaakiekon ulkopuolisten seikkojen vuoksi..

Haluamme edistaa ihmisten valista
vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta, seka
vahentaa pelkoja ja ennakkoluuloja.
Ymmarramme etta meita kuunnellaan ja
kaytamme aantamme vastuullisesti. Olemme
yvhtiona vastuullisia ympariston ja
yhteiskunnan suhteen seka huolehdimme

taloudellisesta kestavyydestamme. ARVO M M E
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Visiomme:

ILVES ON EUROOPPALAINEN
JAAKIEKON SUURSEURA

Visiomme on olla tulevaisuudessa eurooppalainen
jaakiekon suurseura. Kaikki kehittaminen tahtaa
taman pitkan aikavalin tavoitteen saavuttamiseen.
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Vision

nakokulmat

Vision nakokulmat vastaavat
kysymykseen, etta millainen on llves &

Brandi

J

eurooppalaisena jaakiekon
suurseurana.

Kasvustrategian ydinajatus on
nahda yhtio ja sen toiminnot
yhtenadisena kokonaisuutena —
kaikkien viiden nakdkulman on
kehityttava samanaikaisesti, jotta
kestava menestys on mahdollista.

Strategiset kehittamisprojektit on
muodostettu vision nakokulmia
vasten.
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Urheilutoiminta
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Hallinto ja
talous
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EUROOPPALAINEN

JAAKIEKON

SUURSEURA
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Fanikokemus
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Myynti ja
asiakkuudet
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URHEILUTOIMINTA

llveksen urheilutoiminta pyritaan kehittamaan
sellaiseksi, etta joukkue on mestarikandidaatti Liigassa
vuosittain ja joukkue pelaa CHL:n pudotuspeleja
saannollisesti.
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Urheilullisesti
menestyva Nostoja
tulevaisuuden llves on... kehityskohteista

* Varteenotettava mestarikandidaatti joka
vuosi Liigassa.

* Pelaa saannollisesti CHL:n pudotuspeleja.

* On vetovoimainen organisaatio
tavoitteellisten pelaajien nakokulmasta —
pelaajakokemus ja kehittyminen.

* Kykenee taloudellisesti kilpailemaan
huippupelaajista ja -lupauksista Suomessa
ja osin Euroopassa.

* Juniorituotanto on ammattimaisesti johdettu
ja linkitetty edustusjoukkueen peli-
identiteettiin.

* Pystyy tarjoamaan pelipaikkaa isolle joukolle
kehittyvia pelaajia (Liiga, Mestis, U-20, U-18).

Pelaajabudjetin vuosittainen kasvattaminen
muiden mitalijoukkueiden tasolle.

Urheilutoiminnan johtamisen, rakenteiden ja
osaamisen jatkuva kehittaminen.

Pelaajien harjoitteluolosuhteiden ja
kokonaisvaltaisen pelaajakokemuksen
jatkuva kehittaminen.

Valmennuksen kehittaminen
suunnitelmallisen toiminnan ja
apuvalineiden osalta.

Yhteistyon tiivistaminen llves ry:n kanssa.

Mestis-yhteistyon edelleenkehittaminen.
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HALLINTO JA TALOUS

llves haluaa olla hallinnollisesti ja taloudellisesti vakaa
yhtio vuosikymmenesta toiseen, mahdollistaen
urheilutoiminnan jatkuvan kehittymisen.
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Hallinnollisesti ja
taloudellisesti vakaa Nostoja
tulevaisuuden llves on... kehityskohteista

* Vertailukelpoiselta liikevaihdoltaan jatkuvasti * Koronakriisista selviaminen ja kasvu-uralle takaisin
kasvava. Liigaseurojen joukossa liikevaihdoltaan paidseminen.
yksi isoista.

®* Oman paaoman ja investointikyvykkyyden

. - - -
Kannattava. vahvistaminen osakeanneilla.

¢* Taseen oman paaoman osalta vahva ja o

itiivisesti kehittvvi Organisaation kyvykkyyksien kasvattaminen
positiivisesti kehittyva.

rekrytoinnein, osaamista kehittamalla seka
¢ Aktiivinen toimija oman toimintaymparistonsa kumppaniverkostoa kehittaen.

kehittymisen suhteen (Areena, Liiga, CHL).
¢ : ®* Prosessien digitalisoiminen ja automatisointi.

* Esimerkillisen vastuullisesti toimiva ja hyva
yrityskansalainen. * Oheisliiketoimintojen tutkiminen, pilotointi ja

kehittaminen.
¢ Vastuullinen myds hallinnollisesti ja

osakkeenomistajien suuntaan. ®* Yhtion hallinnon ja hallinnointikaytantojen

kehittaminen.
®* Huippuosaava ja yrityskulttuuriltaan menestysta ; '

tavoitteleva. * Osakkeiden jalkimarkkinan mahdollistaminen.
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MYYNTI JA ASIAKKUUDET

llves haluaa olla yritysasiakkailleen kumppani, josta on
asiakkaiden liikketoiminnalle mitattavaa hyotya.

llves tavoittelee yritysmyynnin voimakasta kasvua
uuden toimintaympariston seka oman toiminnan
kehittamisen myota.
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Myynnin osalta
tulevaisuuden
llveksen...

* Euromaarainen myynti seka kuluttajille etta
yrityksille on jatkuvasti kasvava.

* Kumppaneissa on paikallisia, valtakunnallisia

seka myohemmin myos kansainvalisia brandeja.

* llves on haluttu ja arvostettu kumppani, joka

pystyy tuottamaan mitatusti arvoa asiakkailleen.

* Yritysmyynnista merkittava osa tapahtuu
sahkoisessa kanavassa.

* Tuotetusta arvosta/palvelusta osa tapahtuu
sahkoisessa kanavassa.

* Palvelutuotteet kehittyvat ja uudistuvat
jatkuvasti, asiakkaita kuunnellen ja
kayttaytymista mitaten.

Strategia 2022-2027

Nostoja
kehityskohteista

Nokia Arenan mahdollistamien uusien
palveluiden tuotteistus.

Myynnin ja asiakkuudenhallinnan prosessien,
kyvykkyyksien ja toimintaa tukevan teknologian
kayttoonottaminen organisaatiossa.

Sahkoisen myyntikanavan seka tuotehallinnan
kehittaminen yritystuotteille.

Kanta-asiakkuusjarjestelman kehittaminen.
Palautteen keraamisen prosessit ja teknologiat.

Kaiken tekemisen ja mediatuotannon
kaupallistaminen (monetization).
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FANIKOKEMUS

Ollakseen eurooppalainen jaakiekon suurseura, myos
fanikokemuksen ja fanikulttuurin tulee olla Euroopan
parhaiden seurojen tasolla.

llves pyrkii kehittamaan fanikokemusta kaikilta osiltaan

ja edesauttaa kulttuurin syntymista.
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Fanikokemus
tulevaisuudessa?

¢ llves haluaa olla fanikokemukseltaan ja -kulttuuriltaan
eurooppalaista huipputasoa.

¢ Ottelutapahtumat ovat NHL-tasoisia
elamyksellisyydeltaan.

¢ Kannattajayhdistykset ovat elinvoimaisia ja
rikastuttavat omalta osaltaan fanikulttuuria ja —
kokemusta.

¢ Fanikokemus rakentuu ja palvelua tuotetaan
ymparivuotisesti.

¢ Otteluiden aikana on mahdollista saada elamyksellinen
kokemus riippumatta seuraako tilaisuutta paikan paalla
tai etana.

® Fanituotteet ovat katu-uskottavia, tyylikkaita, haluttuja
ja yleisia tamperelaisessa katukuvassa.

¢ llveksen ottelutapahtumat houkuttelevat

elamyksellisyydeltaan ja palveluiltaan myos
vierasjoukkueiden faneja ylivertaisella tavalla.
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Nostoja
kehityskohteista

Nokia Arenan toimintaympariston mahdollistama
ottelutapahtuman elamyksellisyyden kehittaminen.

Uusien palveluiden ja sovellusten kehittaminen otteluiden
aikaiseen vuorovaikutukseen. Sisaltojen ja palveluiden
jatkuva kehittaminen.

Sahkoisen myyntikanavan seka tuotehallinnan
parantaminen kuluttajatuotteille. Kanta-
asiakkuusjarjestelman kehittaminen.

Fanituotteiden ja fanituotemyynnin jatkuva kehittaminen.

Fanien kuuntelemisen ja palautteen keraamisen
systematisoiminen (prosessit ja teknologiat).

Faniuden syntymisen ja sitoutumisen tutkiminen ja
kehittaminen.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa
vieraspelimatkakokemuksen kehittamiseksi.
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BRANDI

llves-brandi on talla hetkella yksi vahvimmista
urheilubrandeista Suomessa.

Tulevaisuuden llves on kansainvalisesti hyvin tunnettu,
vetovoimainen, menestykseen ja yhteiskunnalliseen
vastuullisuuteen yhdistettava urheilubrandi, josta kaikki
olemme ylpeita.
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llves on Nostoja
tulevaisuudessa kehityskohteista

¢ Kansainvalisesti tunnettu ja kansallisesti
merkityksellinen ja laaja-alaisesti kiinnostava
urheilubrandi.

® \Visuaalisesti ja tarinankerronnallisesti NHL-tasoinen
brandi.

® Pioneeri sosiaalisen median kaytossa ja
monimediaisessa viestinnassa. Suomalaisen
urheiluliiketoiminnan coolein brandi.

¢ Brandillamme on vetovoimaa, joka houkuttelee
yritysasiakkaita.

¢ llves koetaan vastuullisuuden ja yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden suhteen edelldkavijana ja
suunnannayttajana suomalaisessa
urheiluliiketoiminnassa.

¢ llveksen IPR:t ja tavaramerkit kehittyvat ja ovat
suojattuja / kestavasti sovittuja.

Organisaation kyvykkyyden kasvattaminen
rekrytoinnein ja kouluttautumalla.

Nokia Arenan ottelutapahtumaan liittyva
kehittaminen ja mediatuotanto.

Vuonna 2020 julkaistun Brand Book —
ohjeistuksen paivitys ja jatkuva
hydédyntaminen.

Brandimielikuvan rakentaminen tekojen,
kuten teemaotteluiden kautta.

Sosiaalisen median ja monimediaisen
viestinnan toimintatapojen ja tuotannon
kehittaminen.

Yhteistyo llves ry:n kanssa brandin
kehittamisen koordinoinnin suhteen.
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